POLITIKA NESTRANNOSTI
ASTRAIA® Certification, s.r.o.

Vrcholovy manaZment spoloénosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. vnima
dblezitost’ nestrannosti pri vykonavani vSetkych €innosti suvisiacich s certifikaciou.
NasSou prioritou a ciefom je postupovat vzdy transparentne, posudzovat
a rozhodovat objektivne a predchadzat akymkolvek konfliktom zaujmov.

Spoloénost ASTRAIA® Certification, s.r.o. sa pre dosiahnutie tychto predsavzati,
naplnenie poziadaviek na nestrannost a nezavislost riadi tymito zasadami:

] prijimat’ rozhodnutia o certifikacii manazérskych systémov, validacii environmentalnych vyhlaseni a
overovani sprav o emisiach sklenikovych plynov iba na zaklade objektivneho a odborného postdenia
predmetnych manazérskych systémov, environmentalnych vyhlaseni a vysledkov z procesu overenia
sprav o emisiach sklenikovych plynov;

informovat’ zainteresované strany o svojom konani, postupoch a transparentne predkladat’ vSetky
suvisiace informacie certifikacnej rade, ktora tieto strany reprezentuje;

necertifikovat’ systém manazérstva kvality iného certifikaného organu;

rozhodnutia certifikacného organu, environmentalneho overovatela a overovacieho organu prijimat’ len na zaklade
objektivhych dokazov ziskanych z posudzovania a predchadzat’ tomu, aby bol priebeh alebo zavery posudzovania
ovplyvnené inymi zaujmami alebo d'alSimi stranami;

analyzovat’, prehodnocovat’ a prijimat’ opatrenia pri potencialnom ohrozeni nestrannosti;

neposkytovat’ konzultacie resp. nevykonavat’ interné audity v spolocénostiach, ktoré su klientmi alebo potencialnymi
klientmi spoloénosti ASTRAIA® Certification, s.r.o.;
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nevyuzivat’ na audity, overovania organizacie ani odbornikov, ktori poskytovali poradenské sluzby prisluSnému ziadatelovi
o certifikaciu, environmentalne overenie alebo overenie sprav o emisiach sklenikovych plynov;

|Z| zverejnovat’ kroky a postupnost’ certifikacného procesu, procesu auditu a environmentalneho overenia, overovania sprav o
emisiach sklenikovych plynov ako aj vysledky rozhodnuti o certifikacii, validacii a overovani;

M efektivne reagovat’ na staznosti a primerane ich riesit’;

M narabat s informaciami od klientov déverne a suéasne adekvétne vyvazit' zasady otvorenosti a dévernosti pri
rieSeni a reagovani na st'aznosti;

] nepropagovat’ ¢innosti certifikaéného organu v nadvaznosti na konzultaéné ¢innosti v oblasti manazérskych systémov;

|Z| nepodmienovat’ ispesnost’ alebo ini ekonomickui vyhodnost’ certifikacie konzultaénou sluzbou konkrétnej spolocnosti;

|ZI analyzovat’ a prijimat’ adekvatne opatrenia na ochranu nestrannosti, ak bude ohrozena €innost'ou inych oséb,
organov alebo organizacii;

|Z| dodrziavat’ etické zasady pri véetkych éinnostiach spojenych s podnikanim ASTRAIA® Certification.

Tymto sa zavazujeme k nestrannosti pri €innostiach certifikacie a k tomu, Zze nebudeme
vykonavat’ Ziadne vyrobné, komeréné alebo finanéné aktivity, ktoré by mohli skompromitovat’
nezavislost’ spolo€nosti, ani nepodlahneme ziadnym ekonomickym, obchodnym alebo
politickym tlakom. Zaroven vyhlasujeme, Ze sluzby spoloénosti ASTRAIA® Certification st

pine k dispozicii vSetkym organizaciam a podnikatelom bez rozdielu zamerania.

Ti, ktori chcii pracovat’ v spoloénosti ASTRAIA® Certification, sa musia najskér
stotoznit’ s touto politikou a vedenie musi vytvorit’ vhodné podmienky a zabezpedit’
potrebné zdroje, aby mohli konat’ plne v sulade s rou.
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