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Environmentalne overovanie EMAS systémov

Schéma SpoloCenstva pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS) je dobrovolnym
nastrojom environmentalneho manazérstva pre organizacie, ktoré chca zlepSovat svoje
environmentalne spravanie. Cielom EMAS je prostrednictvom lep§ieho vyuzivania zdrojov,
striktného dodrziavania environmentalnej legislativy, aktivnheho riadenia svojich vyznamnych
priamych a nepriamych environmentalnych aspektov a realizaciou vlastnych environmentalnych
cielov a procesov zodpovedne pristupovat k starostlivosti o zivotné prostredie a zvySovat vlastnu
konkurencieschopnost na trhu. Registracia v schéme EMAS dava organizaciam moznost preukazat
vSetkym zainteresovanym stranam (zakaznikom, verejnosti, Statnej a verejnej sprave), ako
hodnotia, riadia a znizuju environmentalne vplyvy svojich ¢innosti a produktov. Tato schéma je
urcena pre vSetky Statne aj sukromné spolo¢nosti.

O zaclenenie do schémy EMAS sa mo6ze uchadzat kazda organizacia, ktora splni nasledovné
poziadavky:

1. vykona ivodné environmentalne preskiimanie svojich ¢innosti, vyrobkov a sluzieb,
2. zavedie a udrziava systém environmentalneho manazérstva (EMS),

3. vykona alebo zabezpeci vykonanie aspoini jedného interného environmentalneho auditu
zameraného na objektivhe zhodnotenie environmentalneho spravania organizacie, systému
environmentalneho manazérstva a postupov urcenych na ochranu zivotného prostredia,

vypracuje environmentalne vyhlasenie,

5. da si overit systém environmentalneho manazZérstva, postup auditov a environmentalne vyhlasenie
environmentalnym overovatelom,

6. predlozi Slovenskej agentiire Zivotného prostredia (SAZP) environmentilne vyhlasenie, ktorého
spravnost bola overena a platnost potvrdena environmentalnym overovatelom; zaroven predlozi
vyplnenia Ziadost pre registraciu organizacie v EMAS,

7. do 3 mesiacov po udeleni registracie v EMAS a zapisani organizicie do narodného Registra EMAS a

Registra EU v Bruseli spristupni overené a validované environmentalne vyhlasenie verejnosti.

Ako je uvedené vySSie, organizacia usilujuca sa o zaclenenie do schémy EMAS je povinna dat si
overit svoj proces environmentalneho preskimania, systém environmentalneho manazérstva,
postup auditov a environmentalne vyhlasenie environmentalnemu overovatelovi, pricom tento
overovatel musi byt akreditovany pre danu ¢innost jednym z akreditacnych organov podsobiacich
v EU. Slovensky akreditaény organ - Slovenska narodna akreditacna sluzba (SNAS) vedie aktualny
zoznam akreditovanych environmentalnych overovatelov a vykonava dozor nad cinnostou
environmentalnych overovatelov, ktorym wudelila akreditaciu, ako aj mnad cinnostou
environmentalnych overovatelov akreditovanych v inych ¢lenskych §tatoch EU, ak pésobia na
uzemi Slovenskej republiky. Spolocnost ASTRAIA® Certification je prvym na Slovensku
akreditovanym subjektom opravnenym vykonavat environmentalne overovanie EMAS
systémov. Tuto informaciu je mozné si overit na stranke SNAS (www.snas.sk) v zlozke
akreditované subjekty, kde vyberiete podla oblasti akreditacie ,Environmentalny overovatel®,
v ktorej je spoloénost ASTRAIA® Certification zapisana pod ¢islom ¢lena 231 s ¢islom osvedcenia
SK-V-0001.
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Overovanie environmentalneho vyhlasenia a EMS je pomerne komplikovany proces, ktory ma
akreditaénymi pravidlami pevne stanoveny postup a podmienky pre validaciu environmentalneho
vyhlasenia. Cely proces overenia pozostava z nasledujucich 6 faz:

1. Dopyt, uzavretie zmluvy a cena

Kazdy klient, ktory ma zaujem o environmentalne overenie v schéme EMAS a kontaktuje
(mailom, telefonicky a pod.) spolocnost ASTRAIA® Certification musi byt vyzvani prislusnym
pracovnikom o poskytnutie zakladnych informacii, ktoré budu sluzit na presnu identifikaciu
pozadovanych sluzieb, posudenie ¢i spolo¢nost vlastni prislusnu akreditaciu a kalkulaciu cenovej
ponuky.

Zmluvny vztah medzi spolocnostou ASTRAIA® Certification a overovanym subjektom
stanovuje zmluva o vykone overenia environmentalneho vyhlasenia a systému EMS v schéme
EMAS a dohlade nad registrovanym subjektom a validacii aktualizovaného environmentalneho
vyhlasenia.

2. Priprava na overovanie

Po podpise zmluvy oboma stranami zostavi urceny pracovnik ASTRAIA® Certification tim
environmentalnych overovatelov, vhodny pre dané overovanie. Pocet ¢lenov timu zavisi od velkosti
klienta a oblasti, v ktorych sa ma vykonavat environmentalne overovanie. Tim environmentalnych
overovatelov musia tvorit nezavisli odbornici, ktori nie st ziadnym spdsobom zainteresovani na
¢innosti klienta. Klient ma pravo vyjadrit sa k zlozeniu timu environmentalnych overovatelov a
navrhnut vymenu jeho ¢lenov.

Overovany subjekt je povinny poskytnut timu environmentalnych overovatelov na vykon
environmentalneho overovania nasledovni dokumentaciu a informacie:
organizacna Struktiaru ziadatela a jednotlivych jeho prevadzok
zoznam platnej dokumentacie spracovanej pre oblast EMS a EMAS
prehlad a charakteristiku procesov tvoriacich integrovany manazérsky systém
opis udrziavaného EMAS (napr. vo forme prirucky/manualu EMS/EMAS)
zaznam obsahujici zavery z ivodného environmentalneho preskiimania
prehlad identifikovanych rizik a prilezitosti
prehlad identifikovanych vyznamnych environmentalnych aspektov

NENRAEAAEA

prehlad relevantnych zavaznych poziadaviek (pravnych a inych poziadaviek) v oblasti
ochrany Zivotného prostredia a sposob ich realizacie

program internych environmentalnych auditov na prislusné obdobie
zaznamy z posledného preskiimania EMS vedenim
environmentalne vyhlasenie ziadatel'a (navrh)

NAEA

environmentalne informacie ziadatela (navrh)
Povinnostou timu environmentalnych overovatelov je nasledne presStudovat dokumentaciu
klienta a posudit, ¢i poskytnuta dokumentacia:
@ spifia v plnom rozsahu minimalne poZiadavky kritérii overovania na dokumentaciu;

¥ jasne definuje hranice zavedeného a udrziavaného EMAS a vztahy k ostatnym
manazérskym systémom, ktoré si v organizacii zavedené a udrziavané a ktoré majia
interakcie s overovanym EMAS;

¥ jasne, jednoznacne a logicky stanovuje postup a zodpovednosti vykonu riadiacich
cinnosti v ramci jednotlivych prevadzok i celej organizacie, kde je udrziavany a
overovany EMAS;

¥ komplexne opisuje EMAS, environmentalne aspekty a vplyvy a sposob ich riadenia;
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¥ poskytuje dostatocné informacie o realizacii prijatych opatreni za ucelom
odstranenia nezho6d zistenych pri internych a externych environmentalnych auditoch

a rieSenia staZnosti, pokiut, nehod, havarii a inych kritickych situacii savisiacich s
ochranou zivotného prostredia.

Tim environmentalnych overovatelov pred ukoncenim tejto fazy posudi, ¢i je dokumentacia
spracovana v primeranom rozsahu a obsahuje vSetky nalezitosti. V pripade, ze dokumentacia nie je
spracovana v zhode s prisluSnymi poziadavkami a kritériami, bezodkladne informuje urceného
zastupcu overovaného subjektu a zaroven uvedie, ktoré poziadavky, kritéria neboli primerane
splnené. Veduci overovatel nasledne dohodne so zastupcom overovaného subjektu termin, dokedy
bude dokumentacia doplnena a aktualizovana. Podla potreby sa zaroven upravi harmonogram
overovania.

Po postdeni dokumentacie pripravi tim overovatelov plan overovania. K planu overovania sa
vyjadruje overovany subjekt a urceny zastupca spolo¢nosti ASTRAIA® Certification. Na zaklade
ich poziadaviek méze veduci overovatel vykonat zmeny v navrhu planu overovania. Nepripustaju sa
v§ak také upravy planu, ktorymi by sa menil rozsah alebo obmedzovali zavazné poziadavky. Plan
overovania schvaluje klient spolu so zastupcom spoloc¢nosti ASTRAIA® Certification.

3. Overovanie a sprava z overovania

Vykon celého environmentalneho overovania EMAS u overovaného subjektu riadi veduci
overovatel v stlade so schvalenym planom overovania. Kazdé overovanie vykonavané spoloc¢nostou
ASTRAIA® Certification zac¢ina tvodnou schédzou. Tim environmentalnych overovatelov na tejto
schodzi informuje v§etkych ztucastnenych o ciefoch overovania. Uéelom tvodnej schodze je potvrdit
platnost rozsahu a kritérii overovania, odsuhlasit plan overovania a dohodnut s organizaciou dalSie
opatrenia, vratane zabezpecenia doprovodu a bezpeCnosti pri praci pre ¢lenov timu
environmentalnych overovatelov. Veduci timu environmentalnych overovatelov upozorni
zucCastnenych, ze overovanie bude posudzovat funkénost EMAS metédou vzorkovania, teda ze budu
preverované iba niektoré elementy systému, sledované dodrziavania jednotlivich postupov len na
vybranych miestach, nie ploSne v celej organizacii. Okrem toho musi veduci timu overovatelov
objasnit postup pri identifikacii vyznamnych zisteni, ktoré predstavujua rozpor s kritériami overovania
a ich désledky vo vztahu k validacii environmentalneho vyhlasenia a dalsi postup pri ich rieseni. Je
potrebné zdoraznit, Ze so vSetkymi ziskanymi informaciami sa bude nakladat ako s dovernymi
a nebudi bez sihlasu overovanej organizacie spristupnené inému subjektu.

Vykon overovania prebieha formou pohovoru s vybranymi pracovnikmi klienta, sledovania
vykonu jednotlivych ¢innosti, Studia vyZiadanej dokumentacie a zaznamov a ich porovnavania so
skutoénostou. Overovatelia spravidla nevykonavaju ziadne merania alebo odbery vzoriek, ak je to
vSak potrebné pre overenie zhody s kritériami overovania, moézu pozadovat aj vykon merani
a rozboru vzoriek za asistencie pracovnikov klienta.

O vyznamnych ciastkovych zaveroch zistenych pocCas overovania informuje tim
environmentalnych overovatelov spravidla priebezne. Na zavereCnom stretnuti, ktoré sa kona vzdy
po ukonceni overovania v priestoroch overovaného subjektu, tim environmentalnych overovatelov
komplexne informuje vedenie overovaného subjektu o zaveroch z overovania. Ucelom zaverecnej
schodze je informovat zastupcov overovaného subjektu o vSetkych zistenych nedostatkoch
a problémoch, zodpovedat pracovnikom overovaného subjektu otazky tykajuce sa zaverov
a vyznamnych zisteni. Povinnostou zastupcov overovaného subjektu je prijat prislusné opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov a o tychto opatreniach informovat vediiceho overovatela.
Pocas zaverecnej schoédze veduci overovatel zaroven objasni dalSi postup ¢innosti, ktory zavisi od
rozsahu a zavaznosti zistenych nestladov s kritériami overovania.

Ak zistenia z overovania na mieste boli takého charakteru, ze tim overovatelov neodporuéil

validovat environmentalne vyhlasenie a informacie predlozené overovanym subjektom pre
vyznamné zistenia alebo nedostatky definované pocas zaverecného stretnutia, spracuje tim
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overovatelov formou stru¢nej spravy ,Hlasenie o vyznamnych zisteniach z environmentalneho
overovania“, ktoré vzdy obsahuje prehlad:
M zistenych nedostatkov a nezh6d v EMAS aj s vysvetlenim dokazov a podstaty kaZdej nezhody
alebo problému;
M zistenych porusSeni predpisov a individuialnych rozhodnuti a povoleni organov Statnej spravy
v oblasti ochrany ZP;
M zistenych nedostatkov v environmentilnom vyhlaseni a informaciach predloZenych
overovanym subjektom.

Hlasenie je spracuivané bezodkladne a spravidla zaslané overovanému subjektu do 3 pracovnych
dni od ukonéenia overovania na mieste najcastejSie v elektronickej forme.

Zastupcovia overovaného subjektu musia rieSit uvedené nezhody a nedostatky tak, aby sa
odstranila pri¢ina problémov, nezhod, respektive sa doplnili alebo spresnili informacie uvedené
v environmentalnom vyhlaseni a informaciach, ak to tim overovatelov pozadoval. Clenovia timu
overovatelov sU povinni reagovat na komunikaciu zo strany zastupcov overovaného subjektu, ktora
sa tyka rieSenia uvedenych nezhod a problémov. Predmetom komunikacie moéze byt objasnenie
pri¢in a podstaty jednotlivych problémov a nezhéd a pomoc pri vybere vhodnych a uéinnych
napravnych a preventivnych opatreni. Predmetom komunikacie nesmie byt poradenstvo v ramci
EMAS, napriklad stanovovanie postupov, spraciivanie programov alebo inych elementov EMAS ani
spracuvanie textov environmentalneho vyhlasenia a informacii.

Veduci timu zodpoveda za kontrolu plnenia napravnych opatreni na identifikované zistenia
a o ich vysledku informuje zodpovedného zastupcu overovaného subjektu.

Ak na zaklade kontroly a dokazov veduci overovatel dospeje k nazoru, ze zistenia boli
overovanym subjektom dostatocne rieSené a odporuca teda validovat environmentalne vyhlasenie,
zabezpedi vedici timu spracovanie spravy z overovania. Ak je zistené, ze niektoré zavazné nezhody a
problémy pretrvavaju, musi veduci timu pozadovat rieSenie nezhod a problémov formou nového
hlasenia o vyznamnych zisteniach z environmentalneho overovania a opatovne ziadat napravu
a kontrolu plnenia podmienok. V pripade, ze overovany subjekt nie je schopny odstranit
identifikované nesulady, veduci overovatel neodporuci validovat environmentalne vyhlasenie a toto
odporucanie uvedie do spravy z overovania.

Sprava z overovania poskytuje komplexny a jasny prehlad o priebehu overovania, podstatnych
zisteniach a zaveroch z overovania. Spravu schvaluje zodpovedny pracovnik spolo¢nosti ASTRAIA®
Certification a nasledne ju zaSle predstavitelom overovaného subjektu. Overovany subjekt ma
pravo vyjadrit sa do 15 dni k obsahu spravy, aby pripadné namietky voéi zaverom z overovania
alebo inym skutoénostiam uvedenym v sprave boli zohladnené pri rozhodovani o validacii
environmentalneho vyhlasenia.

4. Rozhodovanie o validacii environmentalneho vyhlasenia

Proces rozhodovania o validacii environmentalneho vyhlasenia a environmentalnych informacii
je vo vyluénej pravomoci vedenia environmentalneho overovatela - spolocnosti ASTRAIA®
Certification. Rozhodovanie robi vedenie spoloénosti po prestudovani faktov uvedenych v sprave z
overovania a namietok voci skuto¢nostiam uvedenym v sprave, ak boli podané kompetentnymi
zastupcami overovanej organizacie. Okrem toho si vedenie moéze vyziadat na preStudovanie
doplinujuce podklady, ako sii odborné posudky, dokumentacia overovaného subjektu alebo priamo
poziadat realizacného manazéra o vysvetlenie kritickych zalezitosti suvisiacich s procesom
environmentalneho overovania.

Kladné rozhodnutie o validacii environmentalneho vyhlasenia a environmentalnych informacii
moze byt prijaté len v tom pripade, ak zavery z overovania potvrdzujua, ze:
M overovany subjekt plni poziadavky vSeobecne zaviaznych predpisov a individualnych
rozhodnuti a povoleni organov Statnej spravy v oblasti ochrany Zivotného prostredia;
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M environmentalne vyhlasenie obsahuje poZadované tidaje a tieto sii spravne, spolahlivé
a doveryhodné;

M overovany EMAS je zavedeny a udrziavany plne v silade s prisluSnymi poziadavkami
nariadenia, je plne funkény a dostatocne efektivhy v procese zlepSovania
environmentalneho spravania;

M do terminu 120 dni od overovania boli odstranené vSetky vyznamné zistenia.

Validované dokumenty v tejto faze environmentalneho overovania mézu byt klientovi odovzdané
az vtedy, ked je riaditefom spolocnosti ASTRAIA® Certification vydany vynos o validacii
environmentalneho vyhlasenia.

Pred spracovanim vynosu je povinnostou realizacného manazéra EO spracuvat a prejednat
s kompetentnymi zastupcami overovaného subjektu navrh programu dohladov a verifikacie
aktualizovanych EV a environmentalnych informacii. Navrh uvedeného programu je spracovany
podla pravidiel a zasad uvedenych v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009
a je sucastou vynosu.

Na zaklade validovaného environmentalneho vyhlasenia moéze byt overovany subjekt
registrovany. Registraciu vykonava Slovenska agentara zivotného prostredia.

V pripade, ze sa po validacii vyhlasenia zistia chyby alebo nedostatky vo validovanom
environmentalnom vyhlaseni, napr. zo strany SAZP alebo zakaznika, je mozné urobit opravy alebo
zmeny v takomto dokumente. Musi byt vSak vzdy urobeny zaznam o tychto opravach a zmenach.
Ak sa jedna o nevyznamné zmeny, napriklad oprava chyb, preklepov, formalne opravy, doplnenie
textu, ktory nemeni podstatu informacii uvedenych vo vyhlaseni a podobne, tak sa nevyzaduje
opétovné rozhodovanie o validacii environmentalneho vyhlasenia. Ak sa jedna o vyznamné zmeny,
tak je potrebné opakovane vykonat rozhodovanie o validacii. Za vyznamné zmeny sa povazuju také
zmeny, ktoré menia podstatu informacii obsiahnutych vo vyhlaseni, napriklad zmena tdajov o
miestach v schéme EMAS, doplnenie alebo zmena tdajov o indikatoroch, respektive doplnenie
udajov o indikatorov za dalSi rok, doplnenie novych indikatorov alebo zmeny vo vynimkach z
indikatorov a pod.

V pripade, Zze od identifikacie vyznamnych zisteni uplynie 120 dni a overovany subjekt
nedokazal zaslat dokazy o odstraneni vyznamnych zisteni a priciny ich vzniku, musi byt vykonané
mimoriadne alebo opakované overovanie alebo bude so sthlasom klienta overovanie ukoncené a v
takom pripade veduci timu EO nesmie odporucat, aby bolo EV validované.

5. Dohl'ad nad registrovanym subjektom a validacia aktualizovaného environmentalneho vyhlasenia
Dohlad nad subjektom registrovanym v schéme EMAS vykonava spoloénost ASTRAIA®

Certification prostrednictvom zmluvne dohodnutych overovani - dohladov. Frekvencia
vykonavania dohladov je stanovena na 12 mesiacov, zaroven plati, ze:

- prvy dohlfad nesmie byt vykonany neskér, ako 12 mesiacov od datumu rozhodnutia
o validacii;
- dohlad musi byt vykonavany minimalne raz za kalendarny rok.
Poznamka: Tieto dva principy neplatia pre organizacie, ktoré maju udelent vynimku.
Vedenie spolo¢nosti moéze na zaklade zaverov z prvého overenia, celkového hodnotenia funkénosti
systému rozhodnut v ramci rozhodovania o validacii, ze nasledné overenie systému EMAS bude
v lehote kratSej ako 12 mesiacov. Tato skutoc¢nost ako aj program dohladov musi byt uvedena vo
vynose spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, ktorym EO informuje overovany subjekt ako rozhodol
vo veci validacie EV a environmentalnych informacii.

U malych a strednych organizacii spifajucich podmienky podla nariadenia méze Slovenska
agentura zivotného prostredia rozhodnut, Ze registracia bude udelena nie na 3, ale na 4 roky.
V takom pripade spolocnost ASTRAIA® Certification vykona validaciu environmentalneho
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vyhlasenia a dohlad nad registrovanym subjektom po 24 mesiacoch. V ostatnych rokoch, pocas
plynutia 4 rocnej registracie predklada registrovany subjekt mnevalidované aktualizované
environmentalne vyhlasenie na prislusny organ. O prediZzeni frekvencie dohladov z dévodu
udelenia vynimky pre malé organizacie je klient informovany vo vynose.

Ak sa na zaklade zisteni a zaverov z dohladu alebo opakovaného overovania potvrdi, ze systém
EMAS je plne funkény a zavedeny v stlade s poziadavkami nariadenia a aktualizované alebo nové
environmentalne vyhlasenie obsahuje pozadované informacie a tieto st pravdivé, overené, presné
a doveryhodné, rozhodne vedenie spolo¢nosti ASTRAIA® Certification o platnosti aktualizovaného,
respektive nového vyhlasenia a environmentalnych informacii.

V pripade, ze dostane spolo¢nost ASTRAIA® Certification podnet od zainteresovanych stran,
ze registrovany subjekt s environmentalnym vyhlasenim validovanym spoloénostou ASTRAIA®
Certification:

M porusuje poziadavky nariadenia alebo prislusnych predpisov platnych v schéme EMAS,

M porusuje predpisy alebo individuilne rozhodnutia a povolenia organov stitnej spravy v oblasti ochrany ZP,

M pouziva environmentilne vyhlasenie alebo informacie v rozpore s poziadavkami stanovenymi v nariadeni,

M EMAS overovaného subjektu je nefunkény alebo udrZiavany v rozpore s poziadavkami nariadenia,

je tento podnet preskimany, pricom spolocnost ASTRAIA® Certification ich moze
rieSit nasledovnym spésobom:

= ak zavery nekonsStatuju ziadne poruSenie kritérii, pravnych predpisov ani nedostatky v
pouzivani environmentalneho vyhlasenia alebo environmentalnych informacii, respektive
zistené nedostatky boli uspokojivym spésobom odstranené, vedenie spolo¢nosti rozhodne,
ze validované environmentalne vyhlasenie a informacie zostavaja v platnosti;

» ak zavery konStatuji vazne poruSenia kritérii, pravnych predpisov alebo pravidiel
pouzivania environmentalneho vyhlasenia alebo environmentalnych informacii, ale na
zaklade informacii uvedenych v sprave z overovania tim environmentalnych overovatelov
skonStatuje, ze tieto nedostatky su odstranitelné v lehote do 90 dni, rozhodne vedenie
spolo¢nosti pozastavit platnost validovaného environmentalneho vyhlasenia a informacii
az do doby, kym sa uspokojivym spdsobom neodstrania vSetky zistené nedostatky a
nevykona sa kontrola realizacie prijatyjch opatreni uréenymi ¢lenmi timu
environmentalnych overovatelov;

= ak zavery konStatuji vazne poruSenia kritérii, pravnych predpisov alebo pravidiel
pouzivania environmentalneho vyhlasenia alebo environmentalnych informacii a na zaklade
informacii uvedenych v sprave z overovania tim overovatelov konstatuje, ze tieto nedostatky
nie sU odstranitelné v lehote do 90 dni, rozhodne vedenie spolocnosti zruSit platnost
validovaného environmentalneho vyhlasenia a informacii.

Ak uplynie lehota 36 mesiacov od validacie environmentalneho vyhlasenia a environmentalnych
informacii a registrovany subjekt nepoziada spolocnost ASTRAIA® Certification o opakované
overenie alebo registrovany subjekt neumozni timu environmentalneho overovatela vykonat v
stanovenom termine dohlad v sulade s programom dohladov schvalenych vo vynose, rozhodne
vedenie spolo¢nosti zrusit platnost validovaného environmentalneho vyhlasenia a informacii.

6. Opakované environmentalne overovanie

Kazdy registrovany subjekt ma pravo pred uplynutim lehoty 36 mesiacov — jedného cyklu
overovania environmentalneho vyhlasenia a environmentalnych informacii v schéme EMAS -
poziadat spolo¢nost ASTRAIA® Certification o opakované overenie.

Ak sa overovany subjekt rozhodne poziadat o opakované overenie az po uplynuti uvedene;j
lehoty, je povinny uzavriet zmluvny vztah so spoloénostou ASTRAIA® Certification — Zmluva na
opakované overenie. V tomto pripade uz nejde o opakované overovanie ale prvé overovanie,
pretoze nebola zachovana kontinuita dohladu nad danym subjektom.
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Realiza¢ny manazér zabezpeéi spracovanie a schvalenie navrhu novej zmluvy a vymenovanie
timu EO. Pri vytvarani timu sa postupuje rovnako ako pri menovani timu pri prvom overovani.
Spravidla ma opakované overovanie §ir§i rozsah ako dohlad, ale ak nepriSlo zasadnym spésobom k
zmene velkosti alebo ¢innosti vykonavanych registrovanym subjektom od predchadzajuceho overovania,
nemal by rozsah presiahnut prvé overovanie.

Rozhodovanie o validacii nového environmentalneho vyhlasenia a informacii na zaklade
opakovaného overovania robi vedenie spoloc¢nosti ASTRAIA® Certification v stlade s postupmi a
zasadami pouzitymi pri prvom overovani, uvedenymi v kroku 4 tohto postupu.

Povinnosti a prava overovaného subjektu

Pred vykonom environmentalneho overovania spolo¢nost ASTRAIA® Certification uzavrie so
ziadatelom o overenie zmluvu o poskytnuti sluzieb zameranych na overenie systému
environmentalne orientovaného riadenia a auditu, na zaklade ktorej st stanovené Zziadatelovi
nasledovné povinnosti a delegované uvedené prava.

Zakladné povinnosti Ziadatel'a o environmentalne overenie:

M zabezpedit potrebni stcinnost personalu pri viykone environmentalneho overovania;

M zabezpeéit doprovod pre ¢lenov timu environmentalneho overovatela pocas
overovania EMAS vykonavaného priamo v prevadzkovych a administrativnych
priestoroch odberatela;

M umoznit clenom timu environmentalneho overovatela pocas pracovnej doby vstup do
prevadzok a administrativnych priestorov;

M poskytnit k prestudovaniu a pocas vykonu overovania k nahliadnutiu interni
dokumentaciu EMAS overovaného subjektu;

M poskytnit overovatelom vSetky informacie, ktoré sa tykaji overovaného systému a
budi pozadované ¢lenmi timu environmentalneho overovatela;

M vytvorit bezpecné podmienky pre pracu ¢lenov timu environmentalneho overovatela;

M zabezpecéit nevyhnutné technické vybavenie na vykon overovania v prevadzkovych a
administrativnych priestoroch.

NajdolezitejSie pravomoci ziadatel'a o environmentalne overenie:

M wvyjadrit sa k zloZenou timu environmentalneho overovatela a davat namietky k jeho
zloZeniu;

M vyjadrit sa k planu overovania a pozadovat dpravy v iom;

M v lehote najneskor 10 dni pred vykonom overovania mézZe poziadat o zmenu rozsahu
alebo zamerania overovania;

M pisomne podat staZnost spolocnosti ASTRAIA® Certification na spésob prace,
vystupovanie a pristup clenov timu environmentalneho overovatela a ostatnych jeho
pracovnikov pri poskytovani uvedenych sluzieb.

Po validacii environmentalneho vyhlasenia ma registrovany subjekt v schéme EMAS tiez
tieto povinnosti:

spolupracovat s pracovnikmi environmentalneho overovatela pri dohlade;

informovat spolocnost ASTRAIA® Certification o vSetkych zasadnych zmenach savisiacich s EMAS;
informovat o zmenach v dokumentacii EMAS a poskytovat environmentalnemu overovatelovi
aktualne znenia dokumentacie;

poskytovat environmentilnemu overovatelovi informacie o prijatjch relevantnych
reklamaciach, staZnostiach, namietkach a podnetoch podanych zainteresovanymi stranami,
zistenych nedostatkoch, porusSeniach vSeobecne zaviaznych predpisov organmi Statneho
dozoru, vzniknutych havariach, nehodach a sposobe reagovania registrovaného subjektu vo
vSetkych tychto situaciach.

R RRAX
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Po validacii environmentalneho vyhlasenia a informacii je povinnostou registrovaného subjektu
informovat o zmenach v dokumentacii EMAS a poskytovat spoloc¢nosti ASTRAIA® Certification
aktualne znenia dokumentacie. Zaroven musi registrovany subjekt informovat spolo¢nost
ASTRAIA® Certification o zmenach, ktoré suvisia so zmenou S§truktary riadenia, zasadnych
zmenach v procesoch, vyrobnom/sluzby poskytujicom programe alebo inych zmenach, ktoré
suvisia s registrovanym EMAS, ak tieto zasadnym sposobom ovplyvauja:

M pravne alebo vlastnicke postavenie registrovaného subjektu;
M organizaénu Struktaru organizacie;
M environmentilnu politiku, postupy riadenia alebo fungovanie procesov tvoriacich registrovany EMAS;

M lokaliziciu jednotlivych prevadzok, administrativnych a produkénych priestorov.

Ochrana informacii ziskanych pocas posudzovania

VSetky  informacie, ktoré spolo¢nosti ASTRAIA® Certification a ¢lenom timu
environmentalneho overovatela poskytne overovany subjekt, sa povazuju za déverné a mézu sa
pouzit iba v ramci procesu overovania daného subjektu a nebudu poskytnuté tretej strane bez
sthlasu overovaného subjektu s vynimkou poskytnutia menovanym posudzovatelom
akreditacného organu. Tymto posudzovatelom je spolocnost ASTRAIA® Certification opravnena
poskytnut uvedené informacie k nahliadnutiu za tucelom postdenia spoloc¢nosti ASTRAIA®
Certification v procese akreditacie, pod ktorou bola vydana predmetna certifikacia manazérskeho
systému. Spolo¢nost ASTRAIA® Certification zmluvne zakazuje vSetkym svojim pracovnikom
pouzivat dokumentaciu a informacie o tychto subjektoch na iny ticel ako overovanie subjektu alebo
rozhodovanie o validacii. Poskytnutie uvedenej dokumentacie a informacii inej osobe nez urcenym
pracovnikom spolo¢nosti ASTRAIA® Certification je mozné iba so suhlasom riaditela spolo¢nosti
ASTRAIA® Certification a vedenia prislusného overovaného subjektu.

Dokumentéacia overovaného subjektu sa ¢lenom timu environmentalneho overovatela poskytuje
pred zacatim pripravy na overovanie. Po ukonceni procesu overovania je povinnostou veduceho
overovatela vratit dokumentaciu spéat spolo¢nosti ASTRAIA® Certification vratane tej, ktora bola
dodato¢ne vyziadana c¢lenmi timu environmentalnych overovatelov od overovaného subjektu.
Dokumentacia sa mimo doby overovania a rozhodovania o validacii chrani v centralnej registratuare
spolo¢nosti ASTRAIA® Certification v zlozke daného subjektu. Po ukonceni spoluprace medzi
spolocnostou ASTRAIA® Certification a konkrétnym klientom sa podla poziadavky klienta
poskytnuta dokumentacia vrati alebo skartuje. PoruSenie uvedenych pravidiel povazuje vedenie
spolo¢nosti ASTRAIA® Certification za hrubé porusenie pracovnej discipliny a spravidla ho riesi
okamzitym ukoncéenim spoluprace alebo pracovného pomeru.

Nezavislost, nestrannost a zabezpecenie kvality

Nasim cielom je pri overovani a rozhodovani o validacii konat vzdy nezavisle od ¢innosti vykonavanych
klientmi i ekonomickych, obchodnych a politickych tlakov v§etkych zainteresovanych stran.

Environmentalny overovatelia a ostatni odborni pracovnici uréeni na konkrétne overovania su
vyberani len ztych odbornikov, u ktorych mozZno vylacit, Ze st akymkolvek sposobom
zainteresovani na c¢innosti posudzovaného subjektu. Kompetentnost environmentalnych
overovatelov spolo¢nosti ASTRAIA® Certification je zabezpecena sustavnou odbornou pripravou
vo vS§etkych oblastiach, ktoré suvisia s predmetom ich pésobnosti.

Zavery z overovania ziskavaju environmentalni overovatelia nestrannym posudenim realnych
situacii a podmienok na zaklade faktov a informacii ziskanych pocas overovania a vlastnych
odbornych poznatkov. Rozhodovanie o validacii je v pravomoci ¢lenov vedenia spolo¢nosti
ASTRAIA® Certification. Cinnost vSetkych pracovnikov spolo¢nosti ASTRAIA® Certification
podielajicich sa na overovani a validacii je kontrolovana certifikacnou radou. Certifikacna rada je
dozorny organ spoloc¢nosti zostaveny z odbornikov zastupujucich rozne zainteresované strany. Jej
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ulohou je monitorovat, ¢i sa pri overovani a validacii kona a rozhoduje nestranne a objektivne, ¢i
su dodrziavané akreditacné podmienky a spolo¢nostou ASTRAIA® Certification stanovené postupy
a pravidla overovania a validacie.

Kvalita sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou ASTRAIA® Certification je zabezpecovana
udrziavanim funkéného a efektivneho manazérskeho systému kvality, vyuzivanim kompetentného,
odborne sposobilého a spolahlivého personalu a otvorenym pristupom ku klientom.

RieSenie staZnosti, odvolani a sporov

Kazdy klient spolo¢nosti ASTRAIA® Certification ma pravo podat staznost na postup
spolo¢nosti a vykon jednotlivych ¢innosti pracovnikmi spolo¢nosti alebo podat odvolanie proti
rozhodnutiu environmentalneho overovatela. V pripade nespokojnosti so sluzbami spolo¢nosti
ASTRAIA® Certification je potrebné o tom informovat manazéra kvality environmentalneho
overovatela.

Spolo¢nost ASTRAIA® Certification sa snazi flexibilne reagovat na kazdy podnet zo strany
klientov a v pripade staznosti ich rieSi v lehote do 30 dni od podania staznosti alebo odvolania.
Snahou spoloc¢nosti je, aby najneskoér do 30 dni bol kazdy klient oboznameny so sposobom rieSenia
daného podnetu. Pritom pri rieSeni staznosti a odvolani spolo¢nost vzdy dba na to, aby klient
a vSetky zainteresované strany mali moznost vyjadrit svoje stanoviska.

Staznost alebo odvolanie musi byt podané pisomne vlehote do 1 roka od ukoncenia
poskytovania danej sluzby alebo rozhodnutia spolo¢nosti. Preml¢acia doba je v oboch pripadoch 1 rok.

Vsetky spory, ktoré vzniknu pri rieSeni staznosti, odvolani alebo na zaklade podnetov
zainteresovanych stran, rie$i priamo riaditel environmentalneho overovatela. O vysledkoch rieSenia
sporu su bezodkladne informované vSetky dotknuté strany.

Pravidla pouzivania validovaného environmentalneho vyhlasenia

Registrovany subjekt je zodpovedny za korektné pouzivanie validovaného environmentalneho
vyhlasenia a informacii. Uvedené dokumenty sa nesmu uvadzat v kontexte s inymi informaciami, v
katalogoch alebo reklamnych materialoch overovaného subjektu takym spoésobom, aby bol ktokolvek
zavadzany:

M Ze ide o environmentalne vyhlasenie alebo informacie iného subjektu ako registrovany subjekt,
napr. environmentalne vyhlasenie tykajice sa inych prevadzok alebo inych organizacii — napr.
matersky koncern;

M vloZenim inych Gdajov a dat do validovanych environmentalnych vyhlaseni a informacii ako boli
vo validovanych dokumentoch;

M Ze ide o posidenie environmentalnej vhodnosti produktu alebo akykol'vek iny vyznam tychto
dokumentov ako prezentovanie environmentalneho spravania sa registrovaného subjektu.

V pripade, ze tim environmentalneho overovatela pri overovani zisti porusSenie tychto pravidiel, je
povinny uviest to v sprave z prislusného overovania a pozadovat od overovaného subjektu, aby prijal
zodpovedajuce napravné a preventivne opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Uvedené
nedostatky musi zohfadnit vedenie environmentalneho overovatela pri rozhodovani o udrzani, pozastaveni
alebo zruSeni platnosti uvedenych dokumentov podla zasad stanovenych v internych postupoch.
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