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Certifikicia manazérskych systémov

Organizacia usilujuca o certifikaciu potvrdzuje ziskanim certifikatu, ze ma zavedeny a
udrziavany systém manazérstva, ktory splna vSetky poziadavky, stanovené prisluSnymi
medzinarodnymi normami alebo narodnymi predpismi, ako su:

ISO 9001:2015 pre kvalitu;
ISO 14001:2015 pre oblast ochrany zZivotného prostredia;
ISO 50001:2018 pre oblast hospodarenia s energiami;

ISO 45001:2018 pre oblast ochrany zdravia pri praci;

ISO 37001:2016 pre oblast protikorupcénej bezpecnosti alebo
ISO/IEC 27001:2013 a ISO/IEC 27001:2022 pre oblast informacnej bezpecnosti.

Certifikovany manazérsky systém je vSeobecne akceptovany, ak certifikat vydala nezavisla
a akreditovana certifikaéna organizacia, teda taka, ktora splha vSetky poziadavky prislusného
akreditaéného organu. Ak certifikovany klient pozaduje, aby bol jeho manazérsky systém
akceptovany medzinarodne, mal by si vybrat taky certifikacny organ, ktory ziskal akreditaciu od
medzinarodne uznaného akreditacného organu.

Spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o. GispesSne absolvovala proces akreditacie v oblasti
uvedenych manazérskych systémov v Slovenskej narodnej akreditac¢nej sluzbe pre ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2013 a ISO/IEC 27001:2022, ISO 50001:2018, ISO 45001:2018
aISO 37001:2016. Slovenska narodna akreditacna sluzba je signatarom zmluvy o vziajomnom
uznavani akreditacie, a teda fiou vydané akreditacie si medzinarodne uznané.

Certifikacia systému manazérstva prinasa certifikovanému subjektu okrem rastu prestize
a marketingovych vyhod aj mnoho dalSich prinosov. Umoziuje certifikovanému subjektu pouzivat
na propagaciu certifikovaného manazérskeho systému prislusnu certifikaénu znacku. Zisk
certifikatu rozsiruje certifikovanému subjektu moznosti spoluprace s existujucimi i potencialnymi
partnermi, stavia certifikovany subjekt v mnohych pripadoch do lepsSej vychodiskovej pozicie pri
vyberovych konaniach a konkurzoch vyhlasovanych vyznamnymi odberatelmi a zakaznikmi
posobiacimi na trhu (velké spolo¢nosti, medzinarodné koncerny a pod.). V neposlednom rade
dohlad nezavislych odbornikov nad certifikovanym manazérskym systémom zabezpecuje stalu
kontrolu nad hlavymi riadiacimi ¢innostami tvoriacimi dany manazérsky systém, ¢o spravidla
nielen udrziava, ale i graduje a zlepSuje vykonnost riadenia v danej oblasti.

Certifikacia manazérskych systémov je pomerne komplikovany proces, ktory ma

akreditacnymi pravidlami pevne stanoveny postup a podmienky pre udelovanie certifikatov. Cely
certifikaény proces pozostava zo Siestich faz, ktoré su opisané dale;j.
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1. Uzavretie zmluvy a cena

Kazda organizacia, ktora ma zaujem o posudenie prislusného manazérskeho systému a
ziskanie certifikatu od spoloc¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o., musi poziadat o tuto sluzbu
spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o napr. mail, telefonicky.

Pracovnici spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. preveruju, ¢i je certifikaény organ
(CO) schopny vykonat certifikaciu manazérskeho systému podla poziadaviek potencialneho
klienta a v sulade s vlastnymi postupmi a akreditacnymi pravidlami.

Ceny za vykon posudzovania/certifikacie sa vzdy stanovuju na zaklade vypracovanej
cenovej ponuky alebo jednani so zaujemcom. Podmienkou poskytnutia sluzieb ASTRAIA®
Certification, s.r.o. je uzavretie zmluvy so zaujemcom. Pri uzatvarani zmluvy musi klient pri ISO
45001 a ISO/IEC 27001 Specifikovat blizSie idaje o svojom OHSMS, rizikach suvisiacich s ISMS.

2. Priprava na posudzovanie

Certifikacny organ zostavi auditorsky tim, vhodny pre danu certifikaciu. Pre kazdt oblast
certifikacie musi byt v time odborne sposobily pracovnik. Pocet ¢lenov timu zavisi od velkosti
klienta a oblasti, v ktorych sa ma vykonat certifikacia. Auditorsky tim musia tvorit nezavisli
odbornici, ktori nie st ziadnym spoésobom zainteresovani na Cinnosti klienta. Klient ma pravo
vyjadrit sa k zlozeniu auditorského timu a navrhnat vymenu jeho ¢lenov najneskér 3 dni pred
realizaciou auditu. Realizaény manazér je zodpovedny za sledovanie prepojenia poctu osob
u klienta s po¢tom auditorov pocas auditu, v pripade, ze je auditorsky tim zostaveny z viac ako 1
auditora.

Posudzovany subjekt (klient) je povinny poskytnut auditorskému timu na vykon
posudzovania nasledovné dokumentované informacie:
m podrobnu organiza¢nu §trukturu;
m predmet a rozsah certifikacie (Gtvary, ¢innosti);
m Struktaru dokumentovanych informacii;
m dalSie aktualne dokumentované informacie manazérskeho systému, najma:
— prirucku pre prislusny manazérsky systém (ak je spracovana);
— politiku a ciele pre prislusny manazérsky systém;
— kontext organizacie, rizika a opatrenia na zvladanie rizik vo vztahu k predmetnému
manazérskemu systému,;
— opis procesov, environmentalnych aspektov alebo ohrozeni zdravia pracovnikov;
— hlavné riadiace postupy (smernice, inStrukcie a pod.);
— $§pecifické poziadavky na vykon auditu (vratane BOZP, zdravotnej sposobilosti).

Povinnostou auditorského timu je nasledne prestudovat dokumentované informacie klienta
a posudit, ¢i dokumentované informacie:
m  spifaju v plnom rozsahu minimalne poziadavky prislusnych normativnych Kkritérii na
dokumentované informacie;
m jasne, jednoznacne a logicky stanovuju postupy a zodpovednosti vykonu riadiacich ¢innosti;
m  komplexne popisuju preverovany manazérsky systém a poskytuja dostatocnti projekciu jeho funkénosti.

Auditorsky tim pred ukoncenim tejto fazy posudi, ¢ st dokumentované informacie
spracované v primeranom rozsahu a obsahuju vSetky nalezitosti. V pripade, Zze dokumentované
informacie nie su spracované v zhode s poziadavkami prislusnych normativnych kritérii,
bezodkladne informuje urceného zastupcu posudzovaného subjektu a zaroven uvedie, ktoré
poziadavky kritérii neboli primerane akceptované. Veduci auditor nasledne dohodne so zastupcom
posudzovaného subjektu termin, dokedy budu dokumentované informacie doplnené
a aktualizované. Podla potreby sa zaroven upravi harmonogram posudzovania.
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Po posudeni dokumentovanych informacii pripravi auditorsky tim plan auditu. K planu
auditu sa vyjadruje posudzovany subjekt a uréeny zastupca spoloc¢nosti ASTRAIA® Certification,
s.r.o. Na zaklade ich poziadaviek moéze veduci auditor vykonat zmeny v navrhu planu auditu.
Nepripustaju sa vSak také upravy planu, ktorymi by sa menil rozsah alebo obmedzovali zavazné
poziadavky prislu§nych noriem. Plan auditu schvaluje klient spolu so zastupcom certifikacného
organu. V pripade, ze svedecky audit je vykonavany na poziadanie Akreditaéného organu, veduci
auditor musi zadavat tcast ¢lenov Akreditacného organu pocas Uivodnej a zaverecnej schodze.

3. Posudzovanie a sprava z auditu

Certifikacie vSetkych manazérskych systémov st vykonavané v dvoch stupnioch. Cielom prvého
stupna je ziskat podklady o plneni kItacovych poziadaviek prislusnej normy. Cielom druhého stupna
je vykonat posudenie plnenia vSetkych poziadaviek prislusného normativneho kritéria. Vykon celého
auditu u posudzovaného subjektu riadi vedici auditor v stlade so schvalenym planom auditu.
Kazdé posudzovanie, vykonavané spolocnostou ASTRAIA® Certification, s.r.o., zac¢ina tvodnou
schoédzou. Auditorsky tim na tejto schodzi informuje vSetkych zucastnenych o cieloch auditu.
Ucelom uvodnej schodze je potvrdit platnost rozsahu a kritérii auditu, odsuhlasit plan auditu
a dohodnut organizaciu dalSich opatreni, vratane zabezpecenia sprievodcu a bezpecnosti pri praci
pre Clenov auditorského timu. Podla rozhodnutia auditorského timu méze pred vykonom auditu
auditorsky tim absolvovat obhliadku arealu klienta, aby sa jeho ¢lenovia lepSie oboznamili so
Strukturou vyrobnych/produkénych priestorov. V pripade svedeckych auditov vyzadovanych od
akreditacného organu sa aj posudzovatelia akreditacného organu ztcastnuju na audite na mieste (v
priestoroch klienta).

Vykon auditu prebieha formou pohovoru s vybranymi pracovnikmi klienta, sledovania vykonu
jednotlivych ¢innosti, studia vyziadanych dokumentovanych informacii a ich porovnavania so
skutoénostou. Auditori spravidla nevykonavaju ziadne merania alebo odbery vzoriek, ak je to vSak
potrebné pre overenie zhody s kritériami auditu, moézu pozadovat aj vykon merani a rozboru
vzoriek za asistencie pracovnikov klienta.

Klient musi prizvat na vykon kazdého auditu prislusnych Specialistov, ktori vykonavaju
odbornu ¢innost pre organizaciu v danej oblasti pozadovanu predpismi (napr. ABT — autorizovany
bezpecnostny technik, PZS - pracovna zdravotna sluzba, environmentalista, vodohospodar a pod.)
ako aj odborne spoésobild osobu za danu problematiku ako je zodpovedna osoba podla
sthlasu/licencie/autorizacie alebo IT technik pri ISMS. Zaroven je pozadované, aby sa
zaverecného stretnutia pri auditoch OHSMS zui¢astnil zastupca PZS alebo pracovny lekar.

O vyznamnych ¢iastkovych zaveroch zistenych pocas auditu informuje auditorsky tim
spravidla priebezne. Na zavere¢nom stretnuti, ktoré sa kona vzdy po ukonceni auditu
v priestoroch posudzovaného subjektu, auditorsky tim komplexne informuje vedenie
preverovaného subjektu o zistenych nezhodach. Ucéelom zavereénej schodze je informovat
zastupcov preverovaného subjektu o vSetkych zistenych nedostatkoch a problémoch, klasifikacii
a zavaznosti zistenych nezhdéd, zodpovedat pracovnikom preverovaného subjektu otazky tykajuce
sa zaverov a nezhoéd, a uviest, ¢i auditorsky tim odporuc¢i vydat certifikat pre posudzovany
manazérsky systém. Na zaverecnom stretnuti predlozi veduci auditor pripravené zaznamy, ktoré
obsahuju popis zistenych nezhdéd. Kompetentny zastupca preverovaného subjektu svojim
podpisom do uvedenych zaznamov potvrdi, Ze bol oboznameny s nezhodami. Povinnostou
zastupcov preverovaného subjektu je prijat prislu§né opatrenia na odstranenie zistenych nezhéd
a o tychto opatreniach do 10 dni informovat veduceho auditora. Pocas zavereénej schodze veduci
auditor zaroven objasni dalsi postup ¢innosti, ktory zavisi od poctu a zavaznosti zistenych nezhod.

Ak su zistené zavazné nezhody, ktoré potvrdzuju, ze preverovany manazérsky systém nie je v
plnom rozsahu poziadaviek funkény, musia byt najskor odstranené tieto nezhody a aZ nasledne sa
moze rozhodnut o udeleni certifikacie. Veduci auditor je zaroven povinny informovat klienta, Ze
ak certifikaény organ nebude schopny overit implementaciu naprav a napravnych c¢innosti
prijatych na rieSenie kazdej zistenej nezhody typu 1 do 90 dni od konania zaverecnej schodzi u
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klienta, tak sa musi vykonat u klienta opakovany audit, pred odporucenim vydat certifikat.
Realizaciu napravnych opatreni overuje pri menSom pocte nezhdéd osobne veduci auditor
navstevou posudzovaného subjektu, pri vid¢Som pocte nezhod je potrebné opakovat certifikacény
audit. Pokial su zavazné nezhody zistené na prvom stupni auditu, posudzovany subjekt je
povinny tieto nezhody odstranit do druhého stupna certifikaéného auditu (maximalne do 90 dni
od datumu prvého stupna certifikacného auditu). Ak nie st odstranené, tak je potrebné opakovat
prvy stupen.

VSetky zistenia a zavery z auditu, vratane identifikovanych nezhod a prijatych napravnych
opatreni, uvedie auditorsky tim do spravy z auditu. Spravu po schvaleni zodpovednym
pracovnikom spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. zaSlu pracovnici certifikacného organu
predstavitelom posudzovanému subjektu. Posudzovany subjekt ma pravo vyjadrit sa do 15 dni
k obsahu spravy, aby pripadné namietky voc¢i zaverom z auditu alebo inym skutocnostiam
uvedenym v sprave boli zohfadnené pri rozhodovani o certifikacii.

4. Rozhodovanie o udeleni certifikatu

O udeleni certifikatu rozhoduje vedenie spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. na zaklade
informacii a faktov uvedenych v sprave z auditu, namietok podanych zastupcami posudzovaného
subjektu na zavery z auditu, pripadne dalSich dopliaujtacich informacii a podkladov, ako su
auditorské dotazniky a poznamky, poziadavky na napravné opatrenia a pod. Vedenie
certifikaéného organu rozhodne o vydani certifikatu, ak zavery z auditu a celkové hodnotenie
posudzovaného manazérskeho systému objektivne preukazujua, ze
m posudzovany systém je plne funkény a spifia vSetky poziadavky prislusnej normy pre dany

manazérsky systém;

m stanovena organizac¢na S§truktura, zadefinované zodpovednosti, postupy, vykonavané interné
audity a osobny pristup vSetkych zainteresovanych pracovnikov poskytuju dostatoénu déveru,
ze posudzovany manazérsky systém bude i nadalej funkény a efektivny;

m Dboli zavedené vSetky pozadované mechanizmy a postupy riadenia vratane uz vykonaného
preskiimania vedenim.

Pred samotnym odovzdanim certifikatu a certifikaénych znaciek klient obdrzi od spolo¢nosti
ASTRAIA® Certification, s.r.o. Vynos o udeleni certifikatu. Spolocnost ASTRAIA® Certification,
s.r.o. vykonava dohlad nad certifikovanym subjektom prostrednictvom naslednych auditov.
Vedenie spolo¢nosti stanovi frekvenciu vykonavania jednotlivych auditov vo Vynose na zaklade
zaverov z auditu, predovsSetkym celkového hodnotenia funkénosti systému a identifikovanych
nezhod. Frekvencia naslednych auditov méze byt stanovena minimalne na 4, maximalne na 12
mesiacov. Nasledné audity sa musia konat aspon raz v kalendarnom roku. V Zmluve o certifikacii
sU uvedené zavazné pravidla pouzivania certifikaénych znaciek a odvolavania sa na certifikaciu.
Porusenie tychto pravidiel méze byt dovodom pre odnatie certifikatu.

5. Dohlad nad certifikovanym subjektom

Program naslednych auditov na celé obdobie platnosti certifikatu spracuje certifikacny organ
tak, aby sa pocas tohto obdobia postupne preverilo dodrziavanie vSetkych poziadaviek prislusnej
normy a zaroven sa preverili vSetky organizaéné jednotky certifikovaného subjektu, ktoré spadaju
do predmetu certifikacie.

Pri naslednych auditoch auditorsky tim postupuje rovnakym sposobom ako pri certifikacnom
audite, ale iba v rozsahu stanovenom v programe naslednych auditov, ktory je sticastou Vynosu.
Auditorsky tim pri kazdom naslednom audite musi preverit:

e oblasti riadenia, kde pri§lo k vyznamnym zmenam;

* sposob planovania, vykonavania a vyhodnocovania 3 nosnych elementov systému -

internych auditov, preskiimania vedenim, napravnej ¢innosti a realizaciu prijatych zaverov
a opatreni;
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* relevantné staznosti, namietky a podnety podané zainteresovanymi stranami a sposob
reagovania certifikovaného subjektu vratane opatreni prijatych na rieSenie tychto
staznosti, namietok a podnetov;

* zmeny v dokumentovanych informaciach savisiacich s posudzovanym systémom;

e realizaciu a Uc¢innost opatreni prijatych na odstranenie nezhéod z predchadzajtacich auditov
a opatreni prijatych na Setrenie a rieSenie nehod, skoro nehéd, neziaducich udalosti,
havarii, nezhodnych produktov a situacii, ktoré moézu viest k vzniku nezhodnych
produktov;

e efektivnost a i¢innost prislusného systému z hladiska plnenia prislusnej politiky a cielov;
e zvySovanie efektivnosti systému manazérstva vzhladom na dosahovanie zamerov
certifikovaného klienta a zamyslané vysledky prislusného systému;

¢ pokrok v planovanych ¢innostiach

e funkénost a aplikovanie postupu certifikovaného subjektu pre periodické hodnotenie a
preskiimavanie zhody s prisluSnymi pravaymi poziadavkami vratane prevadzkovej
kontroly;

e porusSenie predpisov a ulozené pokuty organmi Statnej spravy v suvisiacich oblastiach;
¢ dodrziavanie podmienok a pravidiel pouzivania certifikaénych znaciek a odvolavania sa na
certifikaciu.

VSetky zistenia a zavery z auditu uvedie auditorsky tim do spravy z auditu. Klient ma pravo vyjadrit
sa k obsahu spravy, ale musi tak u¢init do 15 dni od vydania spravy, aby namietky boli zohladnené
spolocnostou ASTRAIA® Certification, s.r.o. pri rozhodovani o zotrvani platnosti certifikatu.
Certifikat zostava v platnosti, ak st dodrzané vSetky podmienky udelenia certifikatu a certifikovany
subjekt riesi vSetky zistené nezhody vhodnym sposobom.

6. Recertifikacia

Ak ma certifikovany subjekt zaujem, aby bola obnovena certifikacia, ktorej konéi platnost,
moze poziadat o recertifikaciu. Vzhladom na to, ze certifikacny organ vykonaval po dobu troch
rokov dohlad nad certifikovanym manazérskym systémom, recertifikacny audit spravidla trva
kratSie ako certifikacny audit, ale dlh§ie ako nasledny audit. Z tohto dévodu je zvycCajne cena za
recertifikaciu nizSia ako cena za certifikaciu toho istého subjektu.

Presny rozsah recertifikacného auditu a cenu za tieto sluzby uré¢i certifikacny organ dohodou
s klientom, ked certifikovany subjekt potvrdi svoj zaujem o recertifikaciu.

Recertifikacny audit ma byt planovany a vykonany vcas, aby sa zabezpecil vykon rozhodnutia
o vydani nového certifikatu pred datumom skoncenia platnosti podvodnej certifikacie.
Recertifikacny audit sa ma planovat tak, Zze posudzovany subjekt bude mat priemerny ¢as na
odstranenie zistenych nezhéd typu 1, ktoré maju byt odstranené pred rozhodnutim o vydani
certifikatu po recertifikaénom audite. V pripade, ze bola u klienta zistena nezhoda typu 1,
certifikaény organ nemoze kladne rozhodnut o vydani certifikatu, kym nebudua efektivne
implementované napravné opatrenia na odstranenie tychto nezhod.

Certifikacny organ akceptuje recertifikaciu u klienta a stanovuje datum skoncenia platnosti
certifikatu po recertifikacnom audite jednou z tychto troch moznosti, podfa toho, ktora je relevantna:

I. Ak klient umoznil ukoncit vSetky recertifikacné aktivity pred skoncenim platnosti
povodného certifikatu, tak datum skoncenia novej certifikacie bude rovnaky ako je datum
skonc¢enia poévodnej certifikacie plus 3 roky, ak to nie je obmedzené platnostou normativnych
kritérii auditu (aplikovatelné po revizii noriem). Zaroven na certifikate bude uvedené odkedy je
subjekt certifikovany (datum prvej certifikacie), pretoze bude plne zachovana kontinuita platnosti
certifikatov.

II. Ak klient neumozni ukoncit vSetky recertifikacné aktivity, napr. nepredlozi napravné
opatrenia alebo sa nevyjadri k sprave z auditu alebo neodstrani nejakd nezhodu typu 1 do
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platnosti pévodného certifikatu, moéze sa termin vydania certifikatu posuntt maximalne o 120
dni, ale tymto sa skrati lehota platnosti certifikatov a na novo vydanom certifikate musi byt
uvedeny datum recertifikacného auditu a datum ukonéenia predchadzajuceho certifika¢ného
cyklu. Zaroven na certifikate bude uvedené odkedy je subjekt certifikovany. Poznamka: Platnost
certifikatu bude do datumu rovnakého ako by sa uviedol podla bodu I.

III. Ak klient neumozni vykonat samotny recertifika¢ny audit do terminu platnosti pé6vodného
certifikatu, moze uz poziadat iba o vykonanie certifikacného auditu. V tomto pripade uz nejde o
recertifikacny ale certifikacny proces, pretoze nebola zachovana kontinuita dohladu nad danym
subjektom.

Rozsirovanie platnosti certifikatu

Pocas platnosti certifikatu moze certifikovany subjekt kedykolvek poziadat o rozSirenie
rozsahu certifikacie. Toto rozS§irenie rozsahu certifikacie je realizované po podpise ziadosti o
upravu rozsahu certifikacie. Certifikacny organ preveri spravidla formou mimoriadneho auditu, ¢i
posudzovany manazérsky systém v plnej miere zahfna aj oblasti, o ktoré sa ma rozsirit rozsah
certifikacie. Ak auditorsky tim zisti, ze posudzovany systém je funkény aj v tychto oblastiach,
rozhodne vedenie certifikacného organu o rozsireni rozsahu certifikacie a nasledne vyda klientovi
novy certifikat. Doba platnosti rozsSirenej certifikacie je rovnaka ako pri povodnom rozsahu
certifikacie. V pripade, ze sa z0zi rozsah ¢innosti u klienta, certifikacny organ to preskima a za
prislusny poplatok vymeni poévodny certifikat za novy, kde bude upraveny rozsah c¢innosti
vykonavanych certifikovanym subjektom v ramci prislusného certifikovaného manazérskeho
systému.

Pozastavenie, obmedzenie rozsahu platnosti, odobratie certifikatu

Ak certifikaény organ zisti alebo ma podozrenie, ze -certifikovany klient zavaznym
sposobom porusuje poziadavky normy, podla ktorej bol certifikat vydany, poruSuje pravidla
o pouzivani certifikacnej znacky, respektive pravidla odvolavania sa na certifikaciu, je vo¢i nemu
vedené sudne konanie/vySetrovanie suvisiace s bezpec¢nostou potravin, su stahované z trhu jeho
vyrobky z dévodu ohrozenia bezpecnosti potravin, existuje podozrenie z nedodrziavanie predpisov
tykajucich sa bezpecnosti potravin, je vazne ohrozené zdravie a bezpecnost pracovnikov, v pripade
vazneho incidentu, porusSenia predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia, ktoré vyzaduje
zapojenie prislusného regulatora alebo je vazne ohrozené zivotné prostredie, je opravneny vykonat
mimoriadny audit. Cielom mimoriadneho auditu je preskimat rozsah porusSenia, okolnosti, za
ktorych prisSlo k poruSeniu poziadaviek normy alebo zmluvne stanovenych podmienok a spdsob
odstranenia/rieSenia zistenych nedostatkov. Mimoriadny audit sa vykonava nad ramec programu
auditov stanovenych vo vynose, vzdy na naklady certifikovaného subjektu.

Ak sa pri mimoriadnom audite zistia zavazné nezhody, vedenie certifikacného organu
rozhodne o zru$eni, pozastaveni alebo obmedzeni rozsahu platnosti certifikatu.

O obmedzeni rozsahu platnosti certifikatu rozhodne certifikaény organ spravidla vtedy, ak
manazérsky systém nie je plne funkény v niektorych organizaé¢nych jednotkach (prevadzkach,
utvaroch, pracoviskach).

O docasnom pozastaveni platnosti certifikatu rozhodne certifikaény organ vtedy, ak nie je
manazérsky systém funkcény takmer v celej organizacii, ale pristup vSetkych zainteresovanych
pracovnikov certifikovaného subjektu je urcitou zarukou, Ze funkcénost certifikovaného manazérskeho
systému bude mozZné obnovit v lehote do 90 dni. V takomto pripade moéze byt certifikovanému
subjektu docasne odobraty certifikat do doby, kym nebude jeho platnost obnovena.

Ak certifikaény organ nema dostatoéné zaruky, ze personal certifikovaného subjektu ma
skutoény zaujem na obnoveni certifikatu a aktivne pracuje na odstraneni zistenych nezhéod, rozhodne
certifikaény organ o zruSeni platnosti certifikatu a danému subjektu certifikat natrvalo odoberie.
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Spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o. formou vynosu informuje certifikovany subjekt
do 14 dni od rozhodnutia o zruSeni alebo docasnom zastaveni platnosti, respektive obmedzeni
platnosti certifikatu. Vo vynose zaroven informuje o doévodoch, ktoré viedli k rozhodnutiu.
O kazdom zruSeni/pozastaveni platnosti certifikatu alebo obmedzeni jeho platnosti informuje
spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o. na vlastnej webovej stranke a pripadne i v médiach,
kde su zvycCajne uverejnované informacie o udelenych certifikatoch. Platnost certifikatu, ktora
bola obmedzena alebo do¢asne zastavena, moéze byt v plnom rozsahu obnovena, az ked pracovnici
certifikaéného organu skontroluju, ¢i boli vSetky opatrenia na odstranenie zistenych nezhod
zrealizované. Ak ma byt platnost certifikatu obnovena, musi sa kontrola uskutoénit do 90 dni od
vydania rozhodnutia. O obnoveni platnosti certifikatu informuje certifikaény organ klienta
vynosom.

Povinnosti a prava certifikovaného subjektu pocas platnosti certifikatu

Certifikovany subjekt smie pocas platnosti certifikatu pouzivat pridelené certifikaéné znacky a odvolavat
sa na certifikaciu spésobom uvedenym v zmluve o certifikacii.

Povinnostou certifikovaného subjektu je priebezne informovat spolo¢nost ASTRAIA®
Certification, s.r.o0. o zmenach v dokumentovanych informaciach certifikovaného manazérskeho
systému a poskytovat certifikacnému organu aktualne znenia dokumentovanych informacii.
Zaroven musi certifikovany subjekt informovat certifikaény organ o zmenach, ktoré suvisia so
zmenou Struktary riadenia, zasadnych zmenach v procesoch, vyrobnom/sluzby poskytujucom
programe alebo inych zmenach, ktoré suvisia s certifikovanym manazérskym systémom, ak tieto
zasadnym sposobom ovplyviaujua

pravne alebo vlastnicke postavenie certifikovaného subjektu;

organizaénu Struktaru tohto subjektu;

politiku, postupy riadenia alebo procesy tvoriace certifikovany systém,;

lokalizaciu jednotlivych prevadzok, administrativnych a produkénych priestorov- ;

rozsah ¢innosti zahrnutych do certifikacie (najma ak sa rozsah certifikdcie z(zi v porovnani
s rozsahom, ktory je definovany na certifikate).

Pocas platnosti certifikatu musi certifikovany subjekt zaroven umoznit pracovnikom
spolo¢nosti vykonavat nasledné a mimoriadne audity v priestoroch certifikovaného subjektu,
nazerat do jeho dokumentovanych informacii a komunikovat s jeho pracovnikmi za uc¢elom
preskiimania funkénosti certifikovaného manazérskeho systému. Nazeranie do dokumentovanych
informacii pritom zahfna aj S§tadium zaznamov o nehodach, havariach, turazoch, Setreniach
a ¢innosti organov §tatnej spravy v oblastiach suvisiacich s certifikovanym manazérskym systémom
(napr. BOZP, ochrana zivotného prostredia), dalej zaznamov o reklamaciach, staznostiach
podanych zakaznikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami certifikovanému subjektu.

Certifikovany subjekt je povinny umoznit vykonat dohlad nad trhom formou navstevy zo strany
akreditacného organu, s cielom stanovit uroven doévery procesov certifikacného organu,
monitoring auditorov pocas vykonu auditu s cielom zistit, ¢ je dany auditor neustale
kompetentny na vykon danej c¢innosti alebo monitoring certifikovaného klienta zo strany
certifikacného organu s cielom preskiimat troven doévery vlastnych certifikaénych procesov.

Ochrana informacii ziskanych pocas posudzovania

Vsetky informacie, ktoré spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. a Clenom
auditorského timu poskytne posudzovany/certifikovany subjekt, sa povazuju za doverné a mozu
sa pouzit iba v ramci procesu posudzovania a certifikacie daného subjektu a nebudu poskytnuté
tretej strane bez suhlasu certifikovaného subjektu s vynimkou poskytnutia menovanym
posudzovatelom akreditacného organu. Tymto posudzovatelom je spolo¢nost ASTRAIA®
Certification, s.r.o. opravnena poskytnut uvedené informacie k nahliadnutiu za ticelom posudenia
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spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. v procese akreditacie, pod ktorou bola poskytnuta
sluzba posudzovanému subjektu. Spoloénost ASTRAIA® Certification, s.r.o. zakazuje vSetkym
svojim pracovnikom pouzivat dokumentované informacie a informacie o tychto subjektoch na iny
ucel ako posudzovanie subjektu alebo rozhodovanie o certifikacii. Poskytnutie uvedenych
dokumentovanych informacii a informacii inej osobe nez urcenym pracovnikom spoloénosti
ASTRAIA® Certification, s.r.o. je mozné iba so suhlasom riaditela spolo¢nosti ASTRAIA®
Certification, s.r.o. a vedenia prislu§ného posudzovaného subjektu.

V pripade, ze bude predpismi alebo zakonnou autoritou (stid, kontrolny organ,
vySetrovatel) pozadované informacie o zakaznikoch, mézu byt Udaje so suhlasom riaditela
certifikaéného organu poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu, tak aby bola splnena poziadavka
legislativy. Ak legislativa uklada certifikacnému organu povinnost poskytnat tidaje bez suhlasu
klienta, riaditel certifikaéného organu moéze udelit stihlas s poskytnutim informacii bez stihlasu
klienta. V ostatnych pripadoch sa vzdy vyzaduje suhlas klienta.

Dokumentované informacie posudzovaného/certifikovaného subjektu sa ¢lenom auditorského
timu poskytuju pred zacatim pripravy na posudzovanie. Po ukonéeni posudzovania je povinnostou
vediceho auditora vratit dokumentované informacie spéat certifikaénému organu, vratane tej,
ktora bola dodatocne vyziadana ¢lenmi auditorského timu od posudzovaného subjektu.
Dokumentované informacie sa mimo doby posudzovania a rozhodovania o certifikacii chrania
v centralnej registratiire spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. v zlozke daného subjektu. Po
ukonceni spoluprace medzi spolo¢nostou ASTRAIA® Certification, s.r.o. a konkrétnym klientom
sa podla poziadavky klienta poskytnuté dokumentované informacie vratia alebo skartuju. Ak je
dokumentovana informacia klienta v elektronickej forme, tak realizacny manazér nevyzaduje
vratenie tejto dokumentovanej informacie, vSetky zasady ochrany informacii ziskanych pocas
posudzovania platia rovnako ako v pripade papierovej verzie dokumentovanych informacii.
PoruSenie uvedenych pravidiel povazuje vedenie spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. za
hrubé porusenie pracovnej discipliny a spravidla ho rie§i okamzitym ukoncéenim spoluprace alebo
pracovného pomeru

Certifikacny organ podava informacie o poziadavkach na klientov tykajlice sa vypracovania
opatreni, ak treba, na prisposobenie sa pritomnosti pozorovatelov na audite. O pritomnosti
pozorovatelov certifikacny organ informuje klienta prostrednictvom menovania auditorského timu
a upozornuje klienta, ze ak ma nejaké citlivé tidaje, musi na to vopred certifikaény organ upozornit.

Informovanie o zmenach v poziadavkach na certifikaciu

Ak certifikaény organ uvazuje o zmene poziadaviek na certifikaciu, informuje o tom
certifikované subjekty a vSetkych ziadatelov o certifikaciu. Tieto subjekty maju pravo vyjadrit sa
k navrhovanym zmenam, ktoré sa ich dotknu v procese ziskavania alebo udrziavania certifikacie.
Pri rozhodovani o zmenach v postupoch a poziadavkach na certifikaciu a datume ich G¢innosti
zohladnuje vedenie spoloc¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. nazory a pripomienky vyjadrené
dotknutymi subjektmi. Potom vSetky uvedené subjekty informuje o zmenach v poziadavkach a
postupoch ziskavania/rozSirovania/obnovovania certifikacie, v pravidlach pouzivania certifikacnych
znaciek a odvolavania sa na certifikaciu, datume uc¢innosti, odkedy zavazne platia prijaté zmeny
ao termine, dokedy musia uvedené subjekty zabezpecit plnenie zmenenych poziadaviek na
certifikaciu. Po uplynuti stanoveného terminu certifikacny organ vykona kontrolu realizacie
pozadovanych zmien u dotknutych organizacii.

Informovanie o udelenych certifikatoch

Spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o. informuje o certifikatoch fiou wudelenych,
pozastavenych, obmedzenych, roz§irenych alebo zruSenych na  webovej stranke
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https://www.iafcertsearch.org/. Rovnaké informacie moézu byt uvedené na informaénych
serveroch, v S§pecializovanych katalégoch, periodikach a publikaciach, kde takéto informacie
zverejnuju aj iné certifikacné organy.

Kvoli zabezpeceniu ochrany dévernych informacii o posudzovanych/certifikovanych subjektoch,
zverejnuje spolocnost ASTRAIA® Certification, s.r.o. bez osobitného suhlasu subjektov iba tieto
informacie:

* presny nazov organizacie podla obchodného registra, Zzivnostenského opravnenia,
zriadovacej listiny a pod. vratane pravnej formy;

* presny rozsah ¢innosti certifikovaného subjektu, na ktoré sa vztahuje certifikacia (tzv. scope);

* presnu Specifikaciu normativneho kritéria auditu vratane roku jej vydania;

* stav platnosti certifikacie;

Podavanie staznosti na certifikovany subjekt

Zainteresované strany majua pravo podavat spoloc¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o.
namietky a staznosti na subjekty s certifikovanymi manazérskymi systémami, ak ich tato
spolo¢nost certifikovala. Tieto namietky a staznosti analyzuju zamestnanci certifikacného organu,
a ak su opravnené a tykaju sa priamo manazérskemu systému certifikovaného spoloénostou
ASTRAIA® Certification, s.r.o., sa preSetria a rieSia ich pocas najbliz§ieho nasledného auditu,
v zavaznych pripadoch vykonanim mimoriadneho auditu.

Spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o0. po vyrieSeni kazdej namietky/staznosti/podnetu
informuje toho, kto podal takyto podnet, o zistenych vysledkoch Setrenia, a podla situacie io
sposobe odstranenia zistenych nedostatkov zo strany -certifikovaného subjektu a spésobe
reagovania certifikacného organu z hladiska platnosti prislusnych certifikatov.

Prevod akreditovanej certifikacie

Spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o. moze previest na zaklade ziadosti/zmluvy od
zaujemcu platny akreditovany certifikat urcitého manazérskemu systému vydany inym
certifikaénym organom, na vlastny certifikat. Prevod certifikatu je mozny iba v tom pripade, ak
certifikat vydal certifikacny organ, akreditovany c¢lenom multilateralnej dohody o vzajomnom
uznavani vysledkov akreditacie. Medzi takéto akreditacné organy patria ¢lenovia tychto odbornych
zdruzeni: European co-operation for Accreditation, International Accreditation Forum, Pacific
Accreditation Cooperation a Interamerican Accreditation Cooperation. Ziadatelia, ktori nesplfiaju
uvedené kritéria, pretoze vlastnia neakreditované certifikaty alebo certifikaty s akreditaciou
udelenou iba neclenom uvedenej dohody, musia absolvovat cely certifikaény proces ako novi
ziadatelia o certifikaciu. Certifikaciu nie je mozné previest, ak ide o viacnasobnu -certifikaciu
urcitého manazérskeho systému. Spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o. pritom moéze vykonat
iba prevod takej certifikacie, na ktoru sama ziskala akreditaciu od organu, ktory je clenom
multilateralnej dohody o vzajomnom uznavani vysledkov akreditacie.

Nezavislost, nestrannost a zabezpecenie kvality

Nasim cielom je pri posudzovani a rozhodovani o certifikacii konat vzdy nezavisle od ¢innosti
vykonavanych klientmi i ekonomickych, obchodnych a politickych tlakov vS$etkych
zainteresovanych stran.

Auditori a ostatni odborni pracovnici urceni na konkrétne posudzovanie su vyberani len
z tych odbornikov, ktori sa ziadnym sposobom nepodielali na zavadzani alebo udrziavani
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posudzovanych manazérskych systémov a u ktorych mozno vylacit, ze st akymkolvek spésobom
zainteresovani na c¢innosti posudzovaného subjektu. Kompetentnost auditorov spolo¢nosti
ASTRAIA® Certification, s.r.o. je zabezpeCena sustavnou odbornou pripravou vo vSetkych
oblastiach, ktoré suvisia s predmetom ich pdésobnosti. Va¢Sina auditorov ma mnoho skusenosti
s posudzovanim manazérskych systémov v roznych priemyselnych alebo sluzby poskytujucich
organizaciach po celom svete.

Zavery z posudzovania ziskavaju auditori nestrannym postdenim realnych situacii
a podmienok na zaklade faktov a informacii ziskanych poc¢as posudzovania a vlastnych odbornych
poznatkov. Rozhodovanie o certifikacii je v pravomoci ¢lenov vedenia certifikaéného organu, ktori
sa nepodielali na posudzovani prislusného manazérskeho systému. Cinnost v§etkych pracovnikov
spoloénosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. podielajucich sa na posudzovani a certifikacii je
kontrolovana certifikaénou radou. Certifikaéna rada je dozorny organ spolocnosti zostaveny
z odbornikov zastupujtcich rézne zainteresované strany. Jej tlohou je monitorovat, ¢i sa pri
posudzovani a certifikacii kona a rozhoduje nestranne a objektivne, ¢i st dodrziavané akreditacné
podmienky a spoloénostou ASTRAIA® Certification,s.r.o. stanovené postupy a pravidla
posudzovania a certifikacie.

Kvalita sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ASTRAIA® Certification,s.r.o. je zabezpecovana
udrziavanim funkéného a efektivneho manazérskeho systému kvality, vyuzivanim
kompetentného, odborne spodsobilého a spolahliveho personalu a otvorenym pristupom ku
klientom.

RieSenie staZnosti, odvolani a sporov

Kazdy klient spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. ma pravo podat staznost na postup
spolo¢nosti a vykon jednotlivych ¢innosti pracovnikmi spolo¢nosti alebo podat odvolanie proti
rozhodnutiu certifikaéného organu. V pripade nespokojnosti so sluzbami spolo¢nosti ASTRAIA®
Certification, s.r.o. je potrebné o tom informovat manazéra kvality certifika¢ného organu.

Spolo¢nost ASTRAIA® Certification, s.r.o. sa snazi flexibilne reagovat na kazdy podnet zo
strany klientov a v pripade staznosti ich rieSi v lehote do 30 dni od podania staznosti alebo
odvolania. Snahou spoloc¢nosti je, aby najneskoér do 30 dni bol kazdy klient oboznameny so
sposobom rieSenia daného podnetu. Pritom pri rieSeni staznosti a odvolani spolo¢nost vzdy dba
na to, aby klient a vSetky zainteresované strany mali moznost vyjadrit svoje stanoviska.

Staznost alebo odvolanie musi byt podané pisomne v lehote do 1 roka od ukoncenia
poskytovania danej sluzby alebo rozhodnutia spolo¢nosti. Preml¢acia doba je v oboch pripadoch 1 rok.

Vsetky spory, ktoré vzniknu pri rieSeni staznosti, odvolani alebo na zaklade podnetov
zainteresovanych stran, rieSi priamo riaditel certifikacného organu. O vysledkoch rieSenia sporu
su bezodkladne informované vSetky dotknuté strany.

Pravidla pouzivania certifikacnych znaciek, spolocnych znaciek
a odvolavania sa na certifikaciu

Presné pravidla pouzivania certifikacnej znacky, spolocnej znacky a odvolavania sa na
certifikaciu st uvedené vzdy v zmluve o certifikacii, ktort je povinny akceptovat, resp. uzavriet
kazdy klient so spolocnostou ASTRAIA® Certification, s.r.o. pred vydanim certifikatov. Kazda
certifikovana organizacia méze pouzivat iba ta certifikaénti znacku, ktorej jej bola pridelena
certifikaénym organom, vztahuje sa na jej certifikovany manazérsky systém a iba za tej podmienky,
ze spolocnost ASTRAIA® Certification, s.r.o. nepozastavila ani nezrusila platnost prislusného
certifikatu. Rovnaka zasada plati aj pri odvolavani sa na certifikaciu.

Certifikovany klient smie:
m pouzivat certifika¢nu znacku, spoloénu znacku iba pocas platnosti certifikatu;
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m umiestiiovat ich na hlavickovych papieroch, informaénych, propagacnych materialoch;

m vyuzivat znacky pri propagacii svojho manazérskeho systému, napr. na sluzobnych autach, v
reklame na billboardoch, v médiach a pod.

m znacky musi uvadzat vzdy v kombinacii so svojim obchodnym menom, logom alebo znackou.

Certifikovany klient nesmie:

m pouzivat certifikaénu znacku, spoloénu znacku po vyprSani alebo zastaveni platnosti
certifikatu,

m umiestnovat na produkte alebo obale

m pouzivat certifikaénu znacku, spoloénu znacku na sprievodnej dokumentacii produktov
sluzieb (napr. spravy z analyz, zaruc¢né listy, prepravné listy a pod.).

Ak spoloénost ASTRAIA® Certification, s.r.o. zisti poruSenie alebo ma vazne podozrenie, ze
boli porusené pravidla pouzivania certifika¢nej znacky, postupuje nasledovnym sposobom:

m iniciuje realizaciu mimoriadneho auditu za ti¢elom preskimania podozrenia;

m pozaduje odstranenie zistenych nedostatkov a realizaciu primeranych opatreni zo strany
certifikovaného subjektu;

m pozaduje, aby certifikovany subjekt vhodnym spésobom informoval, Ze neopravnene pouzival
certifikacnu znacku;

m vedenie spolo¢nosti ASTRAIA® Certification, s.r.o. méze rozhodnut, ze informuje na vlastne;j
webovej stranke o poruseni tychto pravidiel konkrétnym subjektom.

Informaciu o certifikacii prislusného manazérskeho systému moze -certifikovany klient
prezentovat okrem uvedenia certifikacnej znacky/spolocnej znacky tiez odvolanim sa na certifikaciu
pisomnou formou, pricom pouzity text musi mat minimalne informacny obsah certifika¢nej znacky.
Za také vyhlasenie sa napriklad povazuje oznam tohto znenia: ,Spolo¢nost XY ma certifikovany
manazérsky systém kvality podla normy ISO 9001:2015 spolo¢nostou ASTRAIA® Certification, s.r.0.“.

Odkazovat sa na certifikdciu moéze klient v sprievodnej dokumentacii alebo na obaloch
produktov, za podmienky, Zze je mozné odnat obal z produktu bez toho, aby pris§lo k znehodnoteniu
produktov. Typovy identifikaény Stitok sa poklada za cast vyrobku. Certifikovany subjekt pri
odvolavani sa na certifikaciu méze pouzit iba také vyhlasenie, ktoré bude zahfnat odkazy na meno
certifikovaného klienta, typ certifikovaného manazérskeho systému, vratane normy, podla ktorej bol
systém certifikovany a uvedie, ze spolo¢nost bola certifikovana ASTRAIA Certification, s.r.o.
Odkazovat sa na certifikdciu mozno len na obaloch alebo v sprievodnej dokumentacii
produktov(vyrobok, sluzba), ktoré boli vyrobené v ramci predmetného certifikovaného manazérskeho
systému, teda spadajua pod rozsah certifikacie uvedenom na platnom certifikate.

Pri porusSeni pravidiel odvolavania sa na certifikaciu postupuje certifikacny organ obdobne ako
pri nespravnom pouziti certifikaénych znaciek.
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